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   Laporan Tahunan Hospital Jerantut


JABATAN PESAKIT DALAM

PENDAHULUAN

Hospital Jerantut mempunyai 4 unit Rawatan Pesakit Dalam ( RPD ) yang terdiri dari Wad Melor Bersalin, Wad Melor Kanak-kanak, Wad Melor Lelaki dan Wad Melor Perempuan. Hospital ini mempunyai 77 buah katil yang digunakan untuk menempatkan pesakit multidisiplin. Rawatan Pesakit Dalam mempunyai seramai  112 orang anggota kejururawatan yang terdiri dari Ketua Jururawat U32, Jururawat U29, Jururawat Masyarakat U19, Bidan U11 , Pembantu Perawatan Kesihatan U3 dan Pekerja Rendah Awam R3. Di Hospital Jerantut ini, Rawatan Pesakit Dalam adalah melibatkan pengunaan Wad kelas tiga sahaja bagi memberi rawatan kepada pesakit. 
“ Misi Utama unit ini adalah untuk menyediakan perkhidmatan rawatan dan bantuan kecemasan yang
cekap, cepat dan efektif serta sentiasa perihatin 
dan membantu. “
Program Pesakit Dalam adalah saluran kedua terpenting selepas Rawatan Pesakit Luar dan Kecemasan.  Ianya merupakan rawatan susulan berdiagnostik lengkap dalam penjagaan kesihatan sempurna. Aspek atau fungsi penting dalam Rawatan Pesakit Dalam adalah bertujuan untuk mempertingkatkan produktiviti, kualiti pembaharuan dan kesediaan untuk berubah, demi memberikan perawatan yang tepat dan berkesan kepada pelanggan.
Program ini menyediakan perkhidmatan diagnostik, perawatan dan pemulihan serta khidmat pendidikan kesihatan kepada semua kemasukan pesakit di hospital ini.

Teknik-teknik campur tangan dari unit-unit lain untuk rawatan pesakit dalam mempertingkatkan lagi keberkesanan perawatan serta rawatan didalam kepekaan kemahiran yang berbentuk teknikal, perhubungan, kemahiran, proses pembuatan keputusan dan penyelesaian masalah.

OBJEKTIF
    “ Untuk memberi perkhidmatan perawatan serta penjagaan

                  dengan cekap, berkualiti dan berkesan kepada pesakit “.

OBJEKTIF PERKHIDMATAN KEJURURAWATAN

1. Penjagaan perawatan yang berkualiti.

2. Mempraktikkan etika profesionalisma yang optimum dan berterusan oleh Jururawat.
3. Pengurusan Kakitangan Kejururawatan dan lain kakitangan yang berkaitan.

4. Pengurusan Unit Suci Hama dan Asrama Jururawat.

5. Menyediakan program latihan dan pendidikan Khusus kepada semua Kakitangan Kejururawatan dan tanggungjawab mereka terhadap rawatan penjagaan pesakit.

6. Menilai dan memantau kualiti keberkesanan penjagaan dan rawatan yang diberikan,

7. Anggota Kejururawatan akan beroperasi dalam waktu bekerja biasa.

JUSFIKASI MENGIKUT UNIT

1) Wad Satu

a) Wad Melor Bersalin
Wad Satu adalah Wad Melor Bersalin yang mempunyai 16 buah katil. Didalam Unit ini terdapat beberapa unit lain lain seperti Wad Ante Natal, Pos Natal , Bilik Bersalin dan Unit NNJ.  Didalam bilik bersalin terdapat 4 buah katil dimana 2 darinya digunakan untuk kelahiran biasa dan 2 buah lagi untuk ‘Husband Friendly”.
Di Unit ini menempatkan seramai 28 orang kakitangan yang terdiri dari 14 orang Jururawat yang mana 10 darinya mempunyai kursus pos basik kebidanan Bhg. 1 dan 4 orang lagi jururawat peralihan dari Jururawat Masyarakat ) , 1 orang Jururawat Masyarakat U 24 (Memangku) , 7 orang Jururawat Masyarakat  U19.  5 orang 
Pembantu Perawatan Kesihatan U3.  Diunit ini dijaga dan diselia oleh 1 orang Jururawat U32.  Semua kakitangan diunit telah dilatih untuk bekerja diunit ini.
Sepanjang tahun 2007, Jumlah kelahiran adalah 570 orang. Dan kes-kes rujukan adalah seramai  320 pesakit    DiHospital ini hanya menyambut bagi kelahiran biasa sahaja bagi kelahiran yang luar biasa akan dihantar ke Hospital Temerloh atau ke Kuantan.  Jumlah Kemasukan pesakit ke wad seramai 1,569 orang dan kadar penggunaan katil BOR – 40.75%
Di Unit ini juga bertanggungjawab dengan klinik Pakar O&G dimana setiap kali lawatan Pakar 1 orang Jururawat U29 ditugaskan untuk membantunya. Pakar O&G datang membuat lawatan ke Hospital Jerantut 2 kali dalam sebulan.
b) Wad NNJ (Bayi Jaundice)
Unit ini terletak bersebelahan dengan wad Bersalin. Wad ini mempunyai 4 buah katil untuk meletakkan bayi yang mengalami masalah jaundice yang memerlukan rawatan phototheraphy. Unit ini dikendalikan oleh Jururawat yang bertugas di Wad Bersalin. Sekiranya ada kemasukan yang berlebihan untuk unit ianya akan dihantar ke wad Melor Kanak-kanak untuk proses rawatan. 
2. Wad Melor Kanak-kanak
Wad Melor Kanak-kanak mempunyai wad jaundice tambahan dan bilik “isolation” 
( pengasingan).  Di unit ini mempunyai 12 buah katil bagi menempatan semua kes kanak-kanak yang mempunyai berbagai masalah penyakit bagi mendapat rawatan 
( multi disiplin ).

Di unit ini mempunyai seramai 20 orang kakitangan kejururawatan yang terdiri dari 11 orang Jururawat U29, 5 orang Jururawat Masyarakat dan 5 orang Pembantu Perawatan Kesihatan perempuan dimana dua dari mereka adalah pekerja sementara. Anggota di unit ini akan membantu unit lain jika diperlukan dan akan menghantar kes dari unit ini  ke hospital rujukan jika diperlukan. Diunit ini diawasi oleh seorang Ketua Jururawat U32 yang menjaganya.
Kemasukan pesakit di unit bagi tahun 2007 adalah seramai 1060 orang dan kadar penggunaan katil BOR : 74.91%.
3. Wad Melor Perempuan

Wad Melor Perempuan mempunyai 21 buah katil yang menempatkan kes-kes multidisiplin. Ianya terdapat juga bilik pengasingan dan bilik ‘ High Dependency”.

Diunit  ini mempunyai  24 orang anggota kejururawatan yang terdiri dari 15 orang Jururawat U29, dimana seorang dari mereka mempunyai kursus Pos Basik ‘Perawatan CCU’.  Terdapat juga 4 orang Jururawat Masyarkat U19 dan 5 orang Pembantu Perawatan Kesihatan perempuan dimana terdapat 2 darinya adalah Pembantu Perawatan Kesihatan sambilan.

Jumlah kemasukan pesakit bagi tahun 2007 adalah seramai 1619 orang dan kadar penggunaan katil BOR 49.77%.
4. Wad Melor Lelaki
Unit ini mempunyai 28 buah katil yang menempatkan pesakit multidisiplin. Di Wad ini juga mempunyai bilik pengasingan bagi kes-kes berjangkit dan bilik       “ High Dependency “ juga bilik  “ Paliatif Care Unit ” dimana ianya digunakan untuk mengendalikan kes-kes peritonial Dialysis dan kes-kes kanser.

Di Wad Melor Lelaki ini sekarang mempunyai anggota 25 orang.  Ianya terdiri dari 14 Jururawat U29 ( 1 orang darinya ada mempunyai pos basik ‘Perawatan CCU” ), 4 orang Jururawat Masyarakat dan 7 orang Pembantu Perawatan Kesihatan lelaki. 
Anggota diunit ini akan mengiringi pesakit ke hospital rujukan sekira terdapat kes-kes yang perlu dihantar ke hospital rujukan. 

Kemasukan pesakit sepanjang tahun 2007 adalah seramai 1640 orang dan kadar penggunaan katil adalah BOR : 52.08 % .
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KADAR PENGGUNAAN KATIL DIHOSPITAL JERANTUT  2007

+++++++++++++++++

	BIL
	UNIT/WAD
	JUMLAH KATIL
	JUMLAH KEMASUKAN
	BOR

	1.
	Wad Melor Bersalin
	16
	1569
	40.75 %

	2.
	Wad Melor Kanak-kanak
	12
	1060
	74.91 %

	3.
	Wad Melor Perempuan
	21
	1619
	49.77 %

	4.
	Wad Melor Lelaki
	28
	1640
	52.08 %

	
	JUMLAH
	77
	5888
	52.66%


UNIT CSSU

Unit CSSU telah mula beroperasi pada awal tahun 2007.  Diunit telah ada sebuah mesih yang telah diambil dari Hospital Besut.  Buat masa sekarang semua peralatan dan set- set telah diproses sendiri dan tidak lagi dihantar ke Hospital Jengka atau Hospital Kuala Lipis untuk diproses.

Buat masa sekarang terdapat 2 orang Pekerja Rendah Awam ( Operator Autoklab ) untuk menjalankan tugas mengendalikan mesih tersebut.  Ianya dibantu oleh seorang  Jururawat U29 yang bertindak selaku ”Infection Controll Nurse ‘  bagi menyelia kerja-kerja infection controll.  Terdapat juga 1 orang Jururawat U29 dengan dibantu oleh 1 orang Pen. Jururawat U11, Bidan U14 dan juga Pem. Per. Kesihatan U3 seramai 2 orang.
KEDUDUKAN ANGGOTA JURURAWAT DI HOSPITAL JERANTUT

	BIL
	JURURAWAT
	GRED
	BILANGAN
	CATATAN

	1.
	KETUA JURURAWAT


	U32
	3
	

	2.
	JURURAWAT 


	U29
	77
	

	3.
	JURURAWAT MASYARAKAT


	U24 

(MEMANGKU)


	1
	

	4.
	JURURAWAT MASYARAKAT 


	U19
	20 +3
	1-KIK  Jengka 8

1-Hosp K. Lipis

1-KIK Jengka  8

	5.
	PENOLONG JURURAWAT


	U14
	3
	

	6.
	PENOLONG JURURAWAT


	U11
	5
	

	7.
	BIDAN 


	U14
	1
	

	
	JUMLAH


	
	113
	


ANGGOTA YANG BERSARA
	Bil
	Nama
	Jawatan
	Tarikh Bersara

	1.
	Muniamah A/P Kandasamy
	Bidan U14
	Jan. 2007

	2.
	Ramlah bt.Abu Bakar
	Pen. Jurawat U14
	Mei 2007

	3.
	Majidah bt. Ngah
	Pem. Perawatan Kes. U3
	1 Jun 2007


PENEMPATAN JURURAWAT DI UNIT-UNIT 

HOSPITAL JERANTUT 2007
Jururawat U 29 di Hospital Jerantut telah ditempatkan dibeberapa unit untuk membantu tugasan di unit tersebut. Ini termasuklah unit Jabatan Pesakit Luar, Klinik Pakar, Klinik Diabetes, Klinik Dada, Unit Kecemasan, Unit Hemodialisis , Unit CSSU serta Rawatan Pesakit Dalam. 
Terdapat beberapa Jururawat telah mengambil kursus Pos Basik bagi memantapkan lagi kemahiran didalam menjalankan tugas yang diamanahkan. Buat masa sekarang terdapat seramai 18 orang Jururawat yang mempunyai Pos Basik Kebidanan, 4 orang pos Basik Perawatan Peaditrik ,2 orang Pos Basik Perawatan CCU,  4 orang Perawatan Renal serta 1 orang Pos Basik Psikiatrik.  Buat masa sekarang terdapat Jururawat yang sedang menjalani kursus Pos Basik iaitu 3 orang Pos Basik Kebidanan.

PECAHAN MENGIKUT POS BASIK
	Bil
	Nama Kursus Pos Basik
	Bilangan kakitangan

	
	
	Jururawat U32

	Jururawat U29

	1.
	Kebidanan Bhg. 1


	3
	15

	2.
	Perawatan Peaditrik


	4
	-

	3.
	Perawatan Psikiatrik


	-
	1

	4.
	Perawatan Renal


	-
	3

	5.
	Perawatan CCU


	-
	2

	
	JUMLAH


	6
	21


KENAIKAN PANGKAT/ KERJAYA
Dalam proses kenaikan pangkat juga tidak dilupakan kepada Jururawat-Jururawat  yang bertugas di Hospital Jerantut dimana pada tahun 2007 seramai 3 orang anggota kejururawatan telah mendapat peluang kenaikan pangkat.  Dimana ini telah melibatkan kenaikan pangkat dari Ketua Jururawat U32 ke Penyelia Jururawat U36, I orang itu Puan Shamsiah binti Ibrahim PKC dan beliau telah ditukarkan ke Hospital Temerloh. (HoSHAS).  2 orang lagi Jururawat U29 telah dinaikan pangkat ke Jururawat U32 iaitu Puan Siti Rokiah binti Awang Manah dan Puan Jaronah binti Yunus.  Pn. Siti Rokiah binti Awang Manah telah ditempatkan untuk bertugas di Hospital Jerantut manakala Puan Jaronah binti Yunus pula telah diarahkan bertugas di Hospital Temerloh (HoSHAS).

Disamping itu juga seorang Jururawat U29 dari Wad Bersalin Pn. Zarinah bt. Man telah mengambil peluang ini  untuk belajar diperingkat Ijazah dan masa kini dalam proses pembelajaran bagi meningkatkan lagi kerjaya mereka.
Ini menampakkan begitu pentingnya tugas jururawat dalam menghadapi kemajuan globalisasi Kementerian Kesihatan masa kini.  Dengan pelantikan beberapa orang jururawat dan peluang belajar bagi menambahkan pengetahuan dan meningkatkan kerjaya maka itu akan memberi semangat kepada jururawat yang lain untuk meningkatkan kerjaya mereka dimasa kini dan akan datang. 

AKTIVITI YANG MELIBATKAN ANGGOTA KEJURURAWATAN
DI HOSPITAL JERANTUT

Disamping memberi rawatan kepada pesakit anggota kejururawatan juga melibatkan diri juga didalam kempen kesihatan yang dianjurkan oleh badan-badan sukarela seperti pemeriksaan kesihatan dan membantu dalam tabung darah. 

Pada tahun 2007 telah terdapat beberapa aktiviti yang melibatkan anggota Kejururawatan seperti di Pusat Serenti Jerantut , Lepar Utara, serta Kampung Kuala Tahan dan lain-lain lagi..


KEMPEN DERMA DARAH 
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KEM  KESIHATAN 
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PASUKAN BOMBA BANTUAN

Anggota Kejururawatan juga melibatkan diri dalam pasukan Bomba Bantuan peringkat Hospital Jerantut bersama anggota dari unit-unit lain. Ianya bertujuan bagi memberi bantuan kecemasan sekiranya berlaku kebakaran atau bencana alam sebelum pihak Pasukan Bomba dan Penyelamat sebenar sampai.
SENAMROBIK/FITBALL ROBIK
Pihak Hospital Jerantut telah menubuhkan jawatankuasa kecergasan bagi melatih semua anggota untuk senamrobik dan fitball robik.  Latihan  dijalankan setiap petang rabu. Ianya amatlah berguna kerana disamping untuk kecergasanan ianya juga membantu untuk menurunkan berat badan bagi anggota yang melebehi berat badan. Pasukan Fitball robik telah membuat pertunjukan pada Sambutan Hari Kebangsaan yang diadakan di Padang Majlis Daerah Jerantut Peringkat Daerah.
HOSPITAL RAKAN SUAMI
Hospital Jerantut masih meneruskan  program Hospital Rakan suami, dimana memberi peluang untuk suami berada disisi isteri mereka untuk memberi sokongan moral dan emosi sewaktu menghadapi saat-saat kelahiran bayi mereka.

Dengan dibantu oleh anggota diwad bersalin proses kelahiran dapat dijalankan dengan lebih berkesan lagi.  Ianya juga untuk memberi peluang kepada suami untuk berkongsi bersama  isteri disaat sedang berjuang untuk melahirkan zuriat mereka.
PROGRAM  YANG DIJALANKAN DI HOSPITAL JERANTUT

HOSPITAL RAKAN BAYI

Hospital Jerantut telah pun menerima pengiktirafan sebagai Hospital Rakan Bayi pada 12 Desember 1997. Sejak dari itu perlaksanaan program penyusuan susu ibu telah dilaksanakan. aktiviti promosi dijalankan dengan lancar. 

Kakitangan baru yang bertugas di wad-wad berkenaan termasuk mereka yang terlibat dengan “reshuffling of staff” juga telah diberi latihan memandangkan pengetahuan dan kemahiran ini sangat perlu bagi menjayakan perlaksanaan penyusuan susu ibu.
Bagi ibu-ibu yang telah diberi ceramah penyusuan susu ibu, ianya akan didokumentasikan didalam ‘cheklist’  pendidikan penyusuan susu ibu, laporan pesakit dan juga buku rekod pendidikan kesihatan.

Kumpulan Sokongan Penyusuan Susu Ibu.  Ibu-ibu akan dirujuk kepada ahli kumpulan ini untuk penyelesaian masalah penyusuan selepas keluar dari hospital

 Sepanjang tahun 2007 pihak Hospital Jerantut telah mengadakan kursus untuk anggota kejururawatan yang bertugas terutamanya yang bertugas di Wad Melor Bersalin dan Melor kanak-kanak.  Sepanjang minggu kempen dijalankan berbagai acara telah diadakan iaitu dengan pemberian hadiah kepada ibu-ibu yang bersalin sepanjang  minggu kempen dan mengadakan kuiz kepada ibu yang masuk wad untuk bersalin dan lepas bersalin dan juga diwad kanak-kanak.Disamping memberi Kursus kepada anggota, kursus juga diadakan untuk Kumpulan Sokongan yang dilantik oleh AJK Penyusuan Susu Ibu .

Hospital Jerantut telah 
         di anugerahkan 
    Hospital Rakan Bayi
          Bagi tempoh :
        25 Oktober 2007
                hingga 
       25 Oktober 2010
AKTIVITI SEMPENA SAMBUTAN MINGGU PENYUSUAN SUSU IBU SEDUNIA  HOSPITAL JERANTUT TAHUN  2007

TEMA : “ SATU JAM PERTAMA – MENYELAMATKAN SATU JUTA BAYI “
	Bil
	Aktiviti
	Tarikh
	Kumpulan Sasaran

	1.


	Kuiz Minggu Penyusuan Susu Ibu
	          2.8.2007
	Semua Ibu-Ibu Ante- Natal



	2.
	Pameran
	1.8.2007  - 7.8.2007
	Semua Ibu-Ibu Ante-natal dan Post Natal di Wad Bersalin dan JPL



	3.
	Penyampaian Cenderahati
	1.8.2007 – 7.8.2007
	Semua Ibu Pos-natal di Wad Bersalin



	4.
	Ceramah untuk Ibu-Ibu
	1.8.2007 – 7.8.2007


	Ibu-ibu Ante- Natal dan Post-Natal


KURSUS YANG DIADAKAN SEPANJANG

2007
Bagi meningkatkan pengetahuan dikalangan anggota Kejururawatan, berbagai usaha telah di rancang dan dilakukan kepada mereka sebagai contoh mereka telah dihantar untuk berkursus sama diperingkat hospital atau pun diperingkat negeri dan luar negeri. Ini termasuklah yang diadakan diperingkat kementerian Kesihatan.  Ini adalah sebagai bantuan untuk mereka menambahkan ilmu pengetahuan disamping meningkatkan lagi kerjaya mereka dalam memberi perawatan kepada pesakit.
Banyak kursus-kursus dan program-program diadakan bagi tujuan tersebut.

KURSUS YANG DIADAKAN DIPERINGKAT HOSPITAL

	BIL
	KURSUS
	TARIKH DIADAKAN
	KEHADIRAN

	1.
	Kursus Penyusuan Susu Ibu

	5/3/2007 -7/3/2007
	24 orang

	2.
	Seminar Kejururawatan
	18/5/2007
	84 orang



	3.
	Kawalan Jangkitan


	21/6/2007
	37 orang

	4.
	Kursus Up-Date AIDS


	28/6/2007
	41 orang

	5.
	Kawalan Jangkitan


	5/7/2007
	29 orang

	6.
	Basic Life Support Skill


	28/7/2007
	14 orang

	7.
	BLS


	11/8/2007
	16 orang

	8.
	Kebersihan Tangan


	12/9/2007
	70 orang

	9.
	Kursus Penerapan Nilai-Nilai Murni Perkhidmatan Kaunter

	19/11/2007
	37 orang


Disamping Kursus-kursus yang diadakan program –program lain tetap dijalankan juga seperti sambutan hari Jururawat peringkat Hospital Jerantut.
Berbagai acara telah dijalankan sempena sambutan hari tersebut seperti mengadakan Seminar Kecemerlangan dengan menjemput Penyelia Jururawat Negeri untuk memberi Ceramah Montivasi 7S dan  Ceramah Agama dengan menjemput wakil dari Pejabat Agama Islam Jerantut. Juga diadakan anugerah Jururawat contoh Kepada seorang jururawat yang telah menunjukkan kerja-kerja cemerlang disepanjang perkhidmatan beliau ialah  Jururawat U29,  PN. Nurul Akmar bt. Baharin.
Sebelah malamnya pula telah diadakan jamuan malam mesra digabungkan bersama hari keluarga Hospital Jerantut. Pada malam itu juga diadakan cabutan bertuah dan persembahan dari anggota kejururawatan yang mewakili setiap unit-unit di hospital ini.

Tujuan sambutan ini diadakan adalah untuk menjalin perhubungandan berkenalan diantara anggota kerja hospital dan keluarga masing-masing dengan anggota lain yang bertugas dihospital Jerantut.

CPD
CME & CNE
Anggota kerja dihantar berkursus mengikut keperluan jawatan. CME dan CNE juga diadakan bagi membantu anggota untuk menambahkan pengetahuan disamping memberi pembelajaran baru dan terkini kepada mereka. Ini membantu mereka untuk menjalankan tugasan perawatan dengan lebih berkesan lagi sesuai menyahut seruan kerajaan agar setiap anggota dibekalkan dengan pengetahuan dan kemahiran yang mantap.

Setiap anggota digalakkan untuk menghadiri CME dan CNE yang diadakan itu. Disamping untuk belajar sesuatu yang baru, ini juga untuk membantu mereka menambahkahkan ‘credit point’ bagi  pencapaian individu mereka untuk penilaian prestasi diakhir tahun nanti.

PENCAPAIAN CPD DIKALANGAN ANGGOTA KEJURURAWATAN SEPANJANG TAHUN 2007
	Bil
	Jawatan
	Jumlah Anggota
	Bil anggota dan Jumlah Pencapaian Point
	Sedang berkursus

	
	
	
	0
	1-10
	11-20
	21-30
	>30
	

	1.
	Ketua Jururawat U32


	3
	-
	-
	-
	-
	3

(162)

	

	2.
	Jururawat U29
	77

	-
	21
(149)
	35
(560)
	13
(336)
	5
(258)
	3


	3.
	Jururawat Masyarakat U24&U19
	24
	3
(0)
	18
(116)


	3
(48)
	-
	-
	-

	4.
	Penolong Jururawat U14 & U11
	7
	-
	-
	7

(112)
	-
	-
	-

	5.
	Bidan U14
	1
	-
	-
	-
	1

(22)
	-
	-




NURSING AUDIT

Didalam menjalankan tugas seharian anggota kejururawatan telah dipantau dari masa kesemasa didalam melakukan tugas seharian mereka. Tugasan pemantau ini dilakukan oleh Ketua Jururawat yang melakukan penyeliaan setiap masa dan berterusan. Ini untuk memastikan mereka melakukan setiap tugasan dan prosedur mengikut apa yang telah ditetapkan.


Sekiranya terdapat kesilapan didalam menjalankan tugas yang telah diberikan anggota kejururawatan ini akan ditegur dan diberi tunjuk ajar agar mereka dapat manjalankan tugas mereka dengan betul dan lebih baik lagi.

LAPORAN 7S HOSPITAL JERANTUT

7S

1. SEGERA
2. SENYUM

3. SALAM

4. SENSITIF

5. SOPAN

6. SENTUH

7. SEGAK

	Bil
	Aktiviti
	Kumpulan Sasaran

	1.
	Taklimat  / Kursus
	· Semua anggota Kejururawatan dan Warga Kerja Hospital Jerantut

· Anggota yang baru dilantik dan bertukar masuk.

	2.
	Peringatan
	· Meletakkan poster dan kenyataan di papan tanda serta di kaunter-kaunter perkhidmatan.



	3.
	Pemantauan
	· Mengadakan Soalselidik / Kajian Kepuasan Pelanggan.

· Mengadakan Pamiran dan meletakkan dipapan tanda kenyataan.

· Mengadakan ‘chek list’ untuk kakitangan Kejururawatan dan semua warga kerja hospital.

· Membuat lawatan mengejut di unit-unit.

· Membuat pemantauan dari masa kesemasan

· Memberi penerangan kepada semua warga warga kerja hospital.



	4.
	Anugerah
	· Memberi hadiah kepada calun-calun yang mengamalkan aspek 7S semasa menjalankan tugas.

· Memberi anugerah sempena Sambutan Hari Jururawat yang diadakan di Peringakat Hospital.

· Mempamerkan nama mereka yang berjaya untuk dijadikan panduan dan ransangan kepada orang lain.




LAPORAN MENTOR & MENTEE
2007

PENDAHULUAN

Proses  “ Mentor  Mentee “ adalah satu keadah bagi memberi penilaian kepada anggota kejururawatan didalam menjalankan tugasan perawatan seharian.
Hasil dari maklumbalas ini akan digunakan sebagai panduan untuk meningkatkan lagi perkhidmatan kepada pelanggan.

Langkah penambahbaikan akan dirancang bagi meningkatkan mutu perkhidmatan perawatan kejururawatan.

Proses ini adalah memontivasikan anggota yang baru dilantik dan baru bertugas diunit-unit yang baru. Ini juga membantu mereka didalam mendapatkan sijil Pengamalan Jururawat.

Objektif:

1. Menilai tahap kompentensi Mantee semasa menjalankan tugas.

2. Merancang program untuk mentee mengikut keperluan individu.

KAEDAH
Satu borang soal selidik dan borang penilaian telah diedarkan kepada anggota yang baru dilantik atau bertugas ditempat yang baru. Mentee akan mengisi borang tersebut dan dikembalikan kepada Ketua Jururawat. Manakala Mentor pula akan mengisi borang penilaian yang berasingan bagi menilai mentee mereka. Borang ini juga akan dikembalikan kepada Ketua Jururawat. 

Melalui borang tersebut Ketua Jururawat akan membuat penilaian untuk anggota yang terlibat. Melalui penilaian tersebut akan dapat dinilai tahap kecekapan anggota berkenaan dan tindakan selanjutnya akan diambil.

PENILAIAN MENTEE OLEH MENTOR

Pada tahun 2007 telah kebanyakan  anggota telah melepasi  tahap pencapaian 100% dari jumlah seramai 16 mentee hanya 5 orang yang mencapai 81-100% manakala yang lain telah mencapai 100%. Bagi yang pada bulan oktober 2007 penilaian sedang dibuat iaitu seramai 7 orang.
PROGRAM KEMPEN CUCI TANGAN

DIHOSPITAL JERANTUT

2007

Pengenalan 

Jangkitan nosokomial sering berlaku dikalangan pesakit didalam wad, akibat daripada jangkitan tersebut penderitaan pesakit bertambah dan peningkatan dalam kematian. Selain itu perbelanjaan hospital juga bertambah kerana pembelian ubatan dan kos rawatan yang tinggi. Tangan yang tidak bersih adalah salah satu penyebab berlakunya jangkitan kepada pesakit. Memandangkan kepentingan kebersihan tangan dan kekurangan amalan memcuci tangan dikalangan wargakerja Kementerian Kesihatan mengadakan kempen kebersihan tangan untuk memberi galakan kepada wargakerja bagi meningkatkan lagi penjagaan kebersihan tangan. 

Amalan mencuci tangan dengan berkesan di kalangan  kakitangan yang merawat pesakit kurang dipraktikan. Kebersihan tangan adalah amalan yang mudah tetapi sering dilupakan. Kurang daripada 50% kakitangan yang mengamalkan kebersihan tangan secara berkesan. Dalam menangani isu kekurangan pengamalan mencuci tangan kementerian telah mengadakan kempen  kebersihan tangan untuk menggalakkan kakitangan mengamalkan kebersihan tangan. Kebersihan tangan boleh dilakukan dengan cara menggunakan air dan sabun atau secara alkohol  base hand rub.  

Tarikh kempen :

        Bermula 10 September hingga 17 September 2007

Tema kempen:

” Tangan Bersih Penyelamat Nyawa ”

Sempena kempen kebersihan tangan jawatankuasa kawalan jangkitan telah mengadakan mesyuarat pada  4hb. September 2007  untuk merancang aturcara dan pembahagian tugas yang diperlukan. Kertas cadangan mengandungi tarikh program aktiviti dan peruntukan   semasa kempen tersebut  telah dibuat dan dipersetujui oleh Pengarah Hospital. 

PERTANDINGAN /PAMERAN

 Pengadilan dinilai berpandukan kepada lima kategori iaitu:-

· Poster atau pameran 

· Respon kakitangan

· Hiasan dan keceriaan

· Informasi yang diterima 

· ”Knowlegde Responder” 

Setiap kategori diberi sepuluh markah. Setelah pengadilan dibuat tiga pemenang telah dipilih iaitu tempat pertama diperolehi oleh wad melor perempuan, tempat kedua diperolehi oleh wad melor kanak-kanak manakala tempat ketiga diperolehi oleh wad melor bersalin. Hadiah telah disampaikan pada 12 September 2007.  

DEMONSTRASI CUCI TANGAN DI WAD & UNIT
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Demonstrasi Cuci Tangan
PERTANDINGAN KUIZ

Pertandingan ini dikendalikan oleh tiga ahli jawatan kuasa dari unit sajian dan makmal.  Ujian saringan secara bertulis dijalan pada 10 September 2007. Surat dikeluarkan kepada ketua unit untuk menghantarkan wakit peserta, seramai 20 peserta telah mengambil bahagian. Peserta dikehendaki menjawab dua puluh soalan yang disediakan mengenai kebersihan tangan, masa yang diberikan selama dua puluh minit. Setelah dianalisa keatas jawapan, lima orang peserta terbaik telah dipilih untuk dibawa kepertandingan akhir kuiz yang diadakan pada 12 September 2007.
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CERAMAH SEDANG DIBERI OLEJ JURURAWAT KAWALAN INFEKSI
 CERAMAH KEBERSIHAN TANGAN 

Ceramah kebersihan tangan telah disampaikan oleh Jururawat Kawalan Jangkitan. Ini bagi memberi penerangan dengan lebih jelas lagi kepada para peserta. Isi kandungan ceramah terdiri dari difinisi jangkitan nosokomial, kesan atau komplikasi dari jangkitan nosokomial 
 Ceramah juga diberikan oleh syarikat ANTAMEX berkaitan kebersihan tangan, kandungan bahan dalam produk yang dibekalkan dan domonstrasi kelembapan kulit sebelum dan selepas mencuci tangan dengan menggunakan sabun cuci tangan atau alkohol hand rub. 

.
[image: image6.png]

























































PAGE  
77

